Péliza de Garantia
iMuchas gracias por adquirir su Micropipeta modelo PIPETTE!

El presente documento otorga la garantia del correcto funcionamiento de la presente
unidad, la cual ha sido disefiada y fabricada bajo los mas estrictos estandares de calidad.

Descripcion
Marca: NA
Modelo: PIPETTE

Instrumento: Micropipeta
Distribuidor: Amunet S.A de C.V
Numero de Serie:

Fecha de Adquisicion (Dia/Mes/Afo):
Vigencia de la Garantia: 3 meses a partir de la fecha de adquisicion.

Cobertura de la garantia
La garantia cubre cualquier defecto de fabricacién o falla en el funcionamiento del
instrumento siempre y cuando haya sido empleado bajo las condiciones descritas en su
respectivo manual, por lo que cualquier falla generada por un uso indebido o negligencia
por parte del usuario (para mas detalles consulte la siguiente seccién ‘Exclusiones de
garantia), el distribuidor no se hara responsable por la unidad asi como cualquier dafio
generado por este. En caso contrario, durante el periodo de garantia, el fabricante se
compromete a:

=  Reparar o reemplazar las piezas defectuosas.

=  Reemplazar el instrumento completo por uno de caracteristicas similares o

superiores, cuando la unidad no pueda ser funcional por ningiin medio.

Exclusiones de la garantia
La garantia no sera valida en los siguientes casos:
= Tiempo de garantia vencido.
=  Danos causados por el uso indebido, como:
- Mala operacion en el proceso de uso como ajustar valores mas alla del
especificado en el propio instrumento
- Presion o liberaciéon desmedida.
- Entrada de liquidos del ensayo en el orificio de aspiracion.
- Colocar la micropipeta en posicién horizontal cuando este tiene liquido
cargado.
- Aspirar liquidos por temperaturas encima de 70 °C.
=  Danos fisicos como pudieran ser golpes, caidas o cualquier alteracion de la
estructura original del instrumento.
=  Mantenimiento inadecuado o falta de limpieza segin las recomendaciones del
manual.
=  Manipulacién, intento de reparacién o modificacién por personal no autorizado
por el fabricante o personal no profesional.
. Fenémenos naturales como incendios, inundaciones, terremotos, etc.
= Pérdida o alteracion de la etiqueta de numero de serie.

amunct

Proceso para hacer valida la garantia
Para hacer valida esta garantia, el usuario debera:

1. Notificar inmediatamente a su representante de ventas sobre la falla o defecto.

2. Presentar esta pdliza de garantia debidamente llenada y el comprobante de
compra (factura o recibo).

3. Seguir las instrucciones provistas por el representante de ventas. Esto puede ir
desde no intentar reparar el instrumento por cuenta propia hasta el envio de la
unidad para la inspeccién y diagnostico por un personal autorizado.

4. En caso de requerir mas informacion y/o documentacion, el usuario debe
proveerla para que el distribuidor pueda emitir un veredicto sobre la aplicaciéon
o rechaz6 de la garantia solicitada.

Recomendaciones Importantes para el Usuario
Para asegurar el 6ptimo funcionamiento y prolongar la vida tutil de su micropipeta, le
recomendamos:
e Leer detenidamente el Manual de Operacion antes de usar el producto,
prestando atencién a todas las indicaciones de seguridad y operaciéon correcta.
e Realizar el mantenimiento preventivo segun las indicaciones del fabricante y
mantener el instrumento limpio/esterilizado. En especial cuando se ha utilizado
para pipetear acidos o liquidos agresivos, si ese fue el caso siga las instrucciones
especificadas en el manual.
e Realice el proceso de calibracién en los periodos sefalados en el manual
(aplicable a personal cualificado).

Nombre y Firma del Cliente:

Firma del Fabricante/Distribuidor:

Esta poliza de garantia es un documento importante. Consérvelo en un lugar seguro junto
con el manual de operacion de su instrumento.




